1 HLAVNI CASTI APLIKACE

1.1 Portalova cast

Portdlova ¢ast slouzi ndjemnikim a domovniklm k zadavani pozadavk( a sledovani jejich
stava.

1.1.1 Registrace ndjemnika

Video ndvod: 01-Registrace ndjemnika.mp4

Do webového prohlizece zadame adresu https://e-prepazka.ovajih.cz. Nyni se nachazime
na prihlasovaci obrazovce. Tato obrazovka slouzi pro pfihlaseni ndjemnika. Jelikoz jesté
nemame zadny ucet, musime si nejdrive ucet vytvorit.

Klikneme na tlacitko ,Vytvofit ucet ndjemnika” a tim se dostavame na stranku pro
zaloZeni Uctu. Pro Uspésné zaloZeni Uctu potfebujeme tyto Udaje: platny email, telefon,
¢islo bytu a SIPO kéd platby za byt. Nyni do pfislusnych poli vyplnime tyto udaje. V ramci
GDPR je nutné souhlasit se zpracovanim osobnich Udajd. Tyto udaje naleznete pod
odkazem ,,Informace o zpracovani GDPR".

Pokud vse probéhlo v poradku, systém odeslal na zadany email potvrzeni registrace.

Otevieme si emailového klienta a email s potvrzenim registrace si zobrazime.
Vinstrukcich emailu zjistime, Ze musime kliknout na odkaz ,Potvrdit registraci“. Po
kliknuti na dany odkaz budeme automaticky pfihlaseni do systému ePrepazky a na email
nam prijde vygenerované heslo pro budouci prihlaseni do systému. Toto heslo si miZzeme
okamzité zménit viz. kapitola: Zména hesla najemnika

1.1.2 Prihlaseni najemnika

Video navod: 02-Pfihlddeni ndjemnika.mp4

Do webového prohlizece zadame adresu https://e-prepazka.ovajih.cz. Nyni se nachazime
na prihlaSovaci obrazovce. Nyni jiz mame vSe potfebné pro pfihlaseni. Zaddme email
pouzity pfi registraci a heslo. Heslo jsme obdrzZeli pfi potvrzeni registrace emailem.

Po Uspésném prihlaseni se nachazime na domovské strance systému ePrepdzka.

1.1.3 Zména hesla najemnika

Video ndvod: 03-Zména hesla ndjemnika.mp4

Nachazime se na hlavni domovské strance systému ePrepdzka. Pokud ne, tak se musime
prihlasit viz. kapitola: Prihlaseni najemnika.

Na zdhlavi stranky klikneme na ikonku DOMO | POZADAVKY | panacka a
z nabidky vybereme nastaveni. Nyni se nachdazime
na strance detailu uZivatele a jeho nastaveni. Nyni mlzZzeme uzivateli zménit jeho heslo.
Do pole ,Zadejte nové heslo” zaddme nové heslo. Pro ovéreni hesla, jestli nedoslo
k pfeklepu zadame nové heslo jesté jednou. A klikneme na tlacitko ,,Zménit heslo”. Timto
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jsme Uspésné zménili heslo a pro kontrolu se mizeme ze systému ePrepazka odhlasit a
nové heslo vyzkouset. Odhlaseni provedeme tak, Ze klikneme na ikonku pandcka a zvolime
odhl3sit

1.1.4 Zména emailu najemnika

Video ndvod: 04-Zména emailu ndjemnika.mp4

Nachdazime se na hlavni domovské strance systému ePfepazka. Pfepneme se na stranku
nastaveni uzivatele. Klikneme na panacka v zahlavi stranky. na strance detailu uzivatele a
jeho nastaveni si zméni email. Klikneme do pole, kde mame vyplnény email a tento email
prepiSeme na nas novy email. Poté klikneme na tlacitko ,,Zménit email”. Systém ndm
odesle na nas novy email potvrzeni o zménu emailu.

V nasem emailovém klientu si otevieme email s ovérenim. Klikneme na tlacitko , Ovérit
email”, timto se ovéfi nas novy email a bude v systému zménén.

1.1.5 Zména telefonu najemnika

Video navod: 05-Zména tel. ndjemnika.mp4

Z domovské stranky se prepneme na nastaveni uzivatele. Do pole , Zadejte tel.“ Vyplnime
nase tel. ¢islo. MlZeme zadat s predvolbou +420 nebo bez predvolby. Poté klikneme na
tlacitko ,,Zménit telefon”.

Na nas mobilni pfistroj se odesle ovéfovaci SMS. Opiste Ciselny ovérovaci kéd do pole
,Ovérovaci kod“ a potvrdte tlacitkem , Ovéfit. Tel. ¢islo”. Nyni mame v systému zavedeno
tel. Cislo. Toto tel. ¢islo mizZe slouZit pro kontakt s Ufadem a zejména pro upozornéni na
stavy resp. zmény stavl pozadavkd.

Pokud si chceme nastavit upozornéni na stavy pozadavk( pres SMS, V nastaveni uZivatele
si zaskrtneme v Nastaveni upozornéni poli¢ko ,Dostdvat @[)C;gzé'-_;-at s SMS”
potvrdime tlacitkem , Nastavit upozornéni®.

1.1.6 Zapomenuté heslo najemnika

Video ndvod: 06-Zapomenuté heslo ndjemnika.mp4

Nachazime na prihlasovaci obrazovce https://e-prepazka.ovajih.cz. A zjistili jsme, Ze
nezndme heslo do systému ePrepazka. Staci kliknout na odkaz ,,Zapomenuté heslo?”.
Systém nam nabidne odkaz na resetovani hesla. Do pole , E-mailovd adresa” vyplnime
platny email a tlacitkem ,Zaslani odkazu na resetovani hesla” si na nas email posleme
odkaz pro reset hesla.

V emailovém klientovi si otevieme email s odkazem na resetovani hesla a tlacitkem
,Reset hesla” se presméruje na stranku pro reset hesla.

Vyplnime nasSi emailovou adresu a zadame nové heslo. Toto heslo jesté jednou
zopakujeme pro kontrolu, Ze jsme se nikde neprepsali a klikneme na odkaz ,Resetovani
hesla”. Systém nas automaticky pfihlasi s novym heslem.
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1.1.7 Zadani pozadavku najemnikem

Video ndvod: 07-Zadani poZadavku najemnikem.mp4

Do webového prohlizece zadame adresu https://e-prepazka.ovajih.cz. Nyni se nachazime
na prihlasovaci obrazovce. Po pfihlaseni do systému vidime domovskou stranku. Tato
stranka slouzi pro zadavani pozadavkd, resp. dotazl na bytovy odbor Méstského obvodu
Ostrava Jih. Jsou zde Ctyfi hlavni policka pro dotazy. Policka Vyuctovani sluzeb, Najem,
Jiny dotaz slouzi pro zadani dotaz(i pomoci textového pole. Pro poli¢cko Zavada/Porucha
se zadavaji dotazy na pridélené nemovitosti pfipadné spolecny prostor nemovitosti. Timto
muzete nahlasit tfeba poruchu vytahu nebo osvétleni na chodbé.

K zavadam lze pfrilozit fotografie, pro ndzornéjsi dolozeni stavu poruchy resp. zavady.
Jakmile poZadavek odeslete hned se pfidd na hlavni stranku a na stranku POZADAVKY.
Muzete vidét jeho typ, stav, kdo jej resi, text dotazu, datum vytvoreni. Po kliknuti na odkaz
,Detail” se zobrazi celkovy pribéh feseni dotazu.

1.1.8 Detail pozadavku najemnika

Video navod: 08-Detail poZadavku najemnika.mp4

Nachazime se na domovské strance. Na domovské strance se zobrazi poslednich 5
zadanych dotazl, které jsou razeny podle ¢asu. (Nejnovéjsi jsou nahore). Pokud se
chceme podivat na starsi dotazy, mlZeme si je zobrazit pomoci tlacitka ,,Nacist dalsi“.

Detailni prehled o viech pozadavcich najdeme na strance DOMU |(POZADAVKY)| & ~

POZADAVKY v hornim zéhlavi stranky. Tady mame piehled

o poctu pozadavkl a jejich typU. Dale vidime jiz anamy detailni grid. Ten je mozné fadit a
filtrovat pro vétsi prehlednost. Jak jiz vime, v detailu poZadavku vidime cely chronologicky
prehled k daném poZadavku, véetné grafického zobrazeni pribéhu.
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